
АЛГОРИТМ ПОДАННЯ ТА РОЗГЛЯДУ ЗАЯВ ПРО ВИПАДКИ БУЛІНГУ 
(ЦЬКУВАННЯ) 

 

1. Заяву про випадки булінгу у закладі має право подати будь-який учасник 

освітнього процесу. 
2. Заява подається відповідальній особі — керівнику закладу освіти відповідно 

до Закону України «Про звернення громадян». Повідомлення можуть бути в 

усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів 

електронної комунікації. 
3. Здобувачі освіти, їх батьки, законні представники, інші особи, які стали 

свідками булінгу, зобов’язані повідомити про це керівника закладу. 
4. Педагог або інший працівник закладу, який став свідком булінгу або отримав 
повідомлення про факт булінгу від здобувача освіти, який був свідком або 

учасником булінгу, зобов’язаний повідомити керівника закладу про цей факт 

незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва булінгу чи ні. 
5. Керівник закладу розглядає звернення та видає наказ про проведення 

розслідування із визначенням уповноважених осіб. Надалі він скликає засідання 

Комісії з розгляду випадків булінгу та окреслює подальші дії. 
6. Якщо Комісія визнає, що це був булінг (цькування), а не одноразовий 

конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то 

керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені підрозділи органів 

Національної поліції України (ювенальна поліція) та Службу у справах дітей. 
7. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий (чи 

його/її представник) не згодний з рішенням Комісії, то він може одразу 

звернутися до органів Національної поліції України із заявою, про що керівник 

закладу має повідомити постраждалого (чи його/її представника). 
8. Потерпілий чи його/її представник також можуть звертатися відразу до 

уповноважених підрозділів органів Національної поліції України (ювенальна 

поліція) та Служби у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу 

(цькування), попередивши про звернення керівника ЗДО. 
9. Особи, визнані причетними до булінгу, несуть відповідальність відповідно до 

частини другої статті 13 (вчинення правопорушень за статтею 1734) Кодексу 

України про адміністративні правопорушення. 
10. Керівник закладу забезпечує виконання заходів для надання соціальних та 

психологопедагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали 

його свідками або постраждали від булінгу (цькування). 


